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1. Entreprise
&

équipe de travail



Création en 2012

Activités : 

Production faite en 
Chine

Entreprise & équipe de travail 

300 produits

4 gammes

13 familles de 
produits

CA : 30 M€

dont 75% fait sur la 
gamme Access

1 Conception de 
luminaires LED

Distribution dédiée 
aux professionnels 
par le biais de 
partenaires
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Entreprise & équipe de travail 

• 80 collaborateurs

Directeur généralPrésident

Marketing Comptabilité ADV Informatique RH Commerce Production

Achats et 
Logistique

Ingénieur 
Bureau 

d’Etudes

Dév Gamme

Ingénieur Bureau d’Etudes
Support technique

Etudes éclaircissement
Grands projets

Organigramme
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2. Contexte



Pourquoi ce projet ? 

Manque de temps Prendre une longueur 
d’avance

Se situer par rapport 
à la concurrence

Contexte
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Surveiller et 
anticiper

Comparer

Détecter

Choix stratégique

Contexte

Veille concurentielle

8



QUOI ?
Créer un système de veille dynamique

Contexte

Besoin du projet

POUR QUI ? 

L’équipe Dév Gamme de 
l’entreprise CLAREO 

Lighting

POURQUOI ? 

Surveiller et analyser 
l’environnement technologique 

des luminaires concurrents 

COMMENT ? 

Mise en place d’un outil
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3. Démarche de travail



Organisation

Initialisation

Plan d’action

Prototypage

Tests et 
retours

Améliorations

Version finale

Démarche de travail
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Clément

Responsable Excel

Corentin

Gestionnaire Projet

Martin

Responsable Inoreader

Conclusion

Notre équipe

12



4. Système de veille



Fonctionnement

Système de veille

Flux RSS

Page web Inoreader Excel

Nouveautés 
produits
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INOREADER

- Être en veille sur les 
produits concurrents

- Regrouper les liens des 
informations produits

EXCEL

- Stocker les informations 
produits dans une base de 
données

- Analyser et traiter cette 
base de données

Système de veille

Besoins des outils
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Agrégateur Inoreader



Agrégateur Inoreader

Créer un flux RSS
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Agrégateur Inoreader
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9 : 00
tous les mercredis

Adresse commune
Dév Gamme

Accès à 
Inoreader

Agrégateur Inoreader

Newsletter personnalisée
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Stockage des 
nouveaux articles

Agrégateur Inoreader
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Page internet 
de Sylvania

Agrégateur Inoreader
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Agrégateur Inoreader
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Agrégateur Inoreader
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Plateforme Benchmark



1 Remplir la base de données

Plateforme benchmark
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Plateforme benchmark

2 Créer son échantillon grâce aux filtres 
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2 Créer son échantillon grâce aux filtres 
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3 Analyse graphique

Plateforme benchmark
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Plateforme benchmark

3 Analyse graphique
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Plateforme benchmark

3 Analyse graphique
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4 Fiche « produit idéal »

Plateforme benchmark
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5. Amélioration continue



Amélioration continue

 Guider un utilisateur débutant

 Assurer la maintenance de l’outil

 Adapter les fonctionnalités des outils

Fiches tutoriel
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Analyse des 
retours

AméliorationsPhases de tests

Tests utilisateur

Amélioration continue
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Amélioration continue
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Fiche test utilisateur



6. Conclusion



Finalité

Initialisation

Plan d’action

Prototypage

Tests et 
retours

Améliorations

Version finale

Conclusion

38



100% personnalisable

Outil innovant

100% opérationnel

Conclusion

Marketing
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Flux RSS

Sites internet

Newsletters

Réseaux sociaux

Google Actualités

Agrégateur Inoreader

Que représente un flux RSS ? 
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